Altalanos Szerz6dési Feltételek

A C2 szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei.

Definiciok

(az itt felsorolt és definialt fogalmak a szovegben ddit betlivel szerepelnek)
Szolgaltatas: az 1. pontban meghatarozott szolgdltatas

Szolgaltatd: a 2. pontban ismertetett szervezet

Felhasznald: a Szolgditatdst igénybevevs természetes személy

ASZF: Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek dokumentum jelenti a Felhaszndlé és a Szolgdltaté kozott
|étrejott szerz6dést, amelynek feltételei az irdnyaddak a Szolgdltatds haszndlatara vonatkozdan.

Regisztracio: a 11. pontban ismertetett folyamat

Web oldal: a Szolgdltatds nyilvanos interneten elérhet web oldala, amely elsGsorban a https://c2.hu
cimen érhet6 el. A Szolgdltatds tovabbi - kényelmi, izemeltetési és biztonsagi okokbdl fenntartott -
web oldalainak felkeresése esetén a Szolgdltatds elsGdleges web oldalara torténik az atiranyitas.

Kéretlen reklam email (SPAM): Kéretlen reklam email izenetnek mindsulnek azok az elektronikus
levél Gizenetek, amelyek kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek ezek
kézbesitését sérelmezik, mert nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

Ptk.: Polgdri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény

Biztonsagi mentés: az adatallomanyok, kiilonallé adathordozéra torténé valtoztatas nélkili
tObbszorozése, kés6bbi, esetleges adatvesztés esetén torténd felhasznalas céljabol.

Elektronikus levelezd szolgaltatas (email): olyan elektronikusan nydujtott, internet alapu szolgaltatas,
mely megfelel az aldbbi iparagi ajanlasoknak:

e |ETFSTD10

e RFC 5321 Simple Mail Transfer Protocol

e RFC 974 Mail routing and the domain system

e RFC 1869 SMTP Service Extensions

e RFC 1870: SMTP Service Extension for Message Size Declaration

e RFC 2821 Simple Mail Transfer Protocol —(kordbban: RFC 821, RFC 974, RFC 1869)

e RFC 7504 SMTP 521 and 556 Reply Codes

e RFC 7505 A “Null MX” No Service Resource Record for Domains That Accept No Mail

e RFC 5321 Simple Mail Transfer Protocol — (korabban: RFC 821, RFC 974, RFC 1869, RFC
2821, és részben felvdltva az RFC 1123 egyes részeit).
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e RFC 3461 Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) Service Extension for Delivery Status
Notifications (DSNs)

e Internet Mail Architecture (informational RFC 5598)

e Simple Mail Transfer Protocol (STD 10, RFC 5321. Updated by RFC 7504. Extensions include
RFC 8098 and RFC 7505)

e Message Submissions for Mail (STD 72, RFC 6409)

e Internet Mail Format (STD 11, RFC 2822/5322; extensions include RFC 6854)

e Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) — (STD 73, RFC6522)

e Domain Keys Identified Mail — IETF STD 76 / RFC 6376

e Sender Policy Framework (SPF) — RFC 7208

e Domain-based Message Authentication, Reporting and Conformance (DMARC) — RFC 7489

e SIEVE: An Email Filtering Language (RFCs 5228 and several other)

Email postalada: a Szolgditatds keretében a Felhaszndlo részére nyujtott elektronikus levelezé

Szolgdltatds

Szolgaltato és Szolgaltatas

A C2 szolgdltatas célja elektronikus levelezd szolgdltatds biztositdsa a Felhaszndlok részére.
A Szolgdltatds tulajdonosa és nyujtdja az OFFICEline Magyarorszag Kft.

o Székhelye: 1108 Budapest, Venyige utca 5.

e Addszama: 12606139-2-13

o (Cégjegyzék szdma: 01-09-694628, nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

e Képviseli dr Bodecs Béla ligyvezet6

e Bankszamla 11705998-21308293 OTP Bank Nyrt

A Szolgdltatdshoz kapcsolddd web oldal tarhely szolgdltatdja megegyezik a Szolgdltatdval.

Szerzodés létrejotte

4.

A Szolgdltatds haszndlatashoz a Szolgdltato és a Felhaszndlo Szolgdltatdsi szerz6dést kot
egymassal.

A szerzddés magyar nyelven keriil megkotésre és a hatdlyos jogszabalyok alapjan nem minésl
irdsban foglalt szerz6désnek, ezért a szerz6dés iktatdsra sem kerul.

A szerz6déskotés a Felhaszndlo részérdl a Regsiztrdcidval kezdeményezhetd. A szerz6déskotés
sikeres lezardsaként, a Szolgdltato elektronikus formaban kozli a szerz6dés targyat képezb email
postaldda regisztracids kodjat.

A Szolgdltato - ellenkez6 tény bizonyitdsdig -, a regisztracios kdd birtokosat tekinti a masik
szerz6dé félnek.

A Szolgdltatds igénybevétele a sikeres Regisztrdciot kbvetGen lehetséges.

A Regisztrdcio célja, hogy a Felhaszndlo email postaldddt hozzon létre sajat felhasznalasra a
Szolgdltatds keretében.

10. A Regisztrdcio a Szolgdltatds web oldaldn lehetséges.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

A Regisztrdcio soran a Felhaszndlé megvalasztja a kivant, mdas Felhaszndlo altal még nem hasznalt
email cimet és a belépéshez sziikséges titkos jelszavat és nyilatkozik az ASZF és az Adatvédelmi és
Adatkezelési Iranyelvek megismerésérdl, elfogaddsardl és annak valamennyi rendelkezését
magadra nézve kotelezének ismeri el.

A megvalasztott email cim @c2.hu domain végz6dését a Szolgdltatds részeként Szolgdltatd
biztositja.

A Felhaszndlo kérheti, az altala biztositott domain végz6dés haszndlatat. Az igy hasznalt domain
névvel kapcsolatos minden felelGsség a Felhaszndldt terheli.

A Szolgdltaté a domain név DNS MX beallitdsa alapjan ellendrzi a Felhaszndlé domain hasznalati
jogosultsagat.

A Felhaszndld biztonsaganak érdekében, a megvalasztott jelszd minimalis és maximalis hosszara,
valamint a jelszé tartalmara vonatkozdan a Szolgdltaté az aktudlis, széles korben elfogadott
iparagi biztonsagi ajanlasoknak megfelel§ kikotést tehet.

egy Felhaszndld a Szolgdltatds keretében legfeljebb 5 email postaldddt hozhat létre.

A Szolgdltaté sem a regisztrdcid soran, sem a Szolgdltatds hasznalata soran nem kéri a
Felhaszndldtdl személyes adatainak a megadasat, igy ezeket nem is tarolja.

A sikeres regisztrdcio feltétele, hogy a regisztraciét a Szolgdltato elfogadja.

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy regisztracidkat indoklds nélkil visszautasitson,
vagy barmikor visszavonjon, kiiléndsképp a Szolgdltatds m(ikod6képességét hatranyosan érinté
(pl. tdmeges) regisztracid) vagy megtévesztd, visszaélésre alkalmas regisztracio esetén.

A Felhaszndlo egyetért azzal, hogy a Szolgdltatdst kizardlag az ASzF-ben foglaltak szerint
haszndlja, tovabba az attdl eltér6 haszndlata polgarjogi vagy blintet6jogi felel6sséget vonhat
maga utan.

A Szolgdltaté ellenérizheti, hogy a Felhaszndld a Szolgdltatds hasznalata soran betartja-e az ASzF-
et; tovabba a Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az ASzF betartasanak érvényt szerezzen, akar a
Felhaszndld elGzetes értesitése nélkil is.

A Felhaszndld a Szolgdltatdst harmadik fél részére kizardlag a Szolgdltatd elGzetes és kifejezett
engedélye alapjan jogosult atadni, atengedni vagy tovabb szolgdltatni.

Felhaszndld koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgdltatds hasznalata soran és a Szolgdltatds
haszndlataval harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett
maddon ne sértse.

A Szolgdltatds Felhaszndloi felilete és a Felhaszndldi tamogatas elsGsorban magyar nyelvd.
Tekintettel arra, hogy az email cim, az elektronikus tGzenet kiildés és fogadas ma mar a
mindennapi élet szokasos szlikségleteinek fedezése korébe tartozé szokasos cselekvés, a
Szolgdltatds Felhaszndldja lehet minden 14. életévét betoltott természetes személy. 16. életévet
be nem t6ltott Felhaszndld esetén a Regisztrdcio kizardlag a Felhaszndld torvényes képviseldje,
szlilGje el6zetes beleegyezésével torténhet.

A Szolgaltatas dijazasa

26.

27.

A Szolgdltatds haszndlataért a Szolgdltato a Felhaszndlonak sem egyszeri, sem havi és sem
forgalmi dijat nem szamit fel.

Ennek megfelel6en a Szolgdltatds keretében a Regisztrdcio, az email postaldda fenntartasa, az
email kiildés, az email fogadds is dijmentes.
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Jelszavak

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

A Szolgdltatds keretében biztositott email postaldda haszndlata minden alkalommal csak sikeres
bejelentkezés, azaz jelszavas azonositds utan lehetséges.

A Felhaszndld joga és kotelessége, hogy rendszeresen, de elsGsorban az dltala vélasztott
tetsz6leges id6pontban modositsa emal postaldddja jelszavat.

A Szolgdltato biztonsagi okokbdl, a Felhaszndld érdekeit és a Szolgdltatds nyujtasanak
folytonossaganak biztositasat szem el6tt tartva, kotelezheti a Felhaszndlét a jelszava azonnali
modositasara.

A jelszé mddositdsa kizardlag a Szolgdltatds web oldaldn keresztil lehetséges.

A Szolgdltatd felhivja a Felhaszndld figyelmét hogy jelszavat és email postaladdjanak regisztracios
kddjat soha senkinek ne adja ki, ne ossza meg, masok altal hozzaférhet6 helyen ne tarolja.

A Felhaszndlé nem haszndalhatja mas azonositdjat, jelszavat, ill. nem kisérelheti meg mas
hozzaférésének haszndlatat.

A jelszé harmadik fél altali megismerésébdl, elvesztésébdl eredd karokért a Szolgdltatot nem
terheli felelGsség.

A Felhaszndlot a valasztott e-mail cim, a valasztott jelszé és regisztracids kod titkos és
biztonsagos kezelésével kapcsolatosan kizardlagos felelsség terheli.

A Szolgdltaté nem vonhaté felel6sségre a Felhaszndlohoz tartozd email postaldda e-mail
cimének, jelszavanak, a regisztracids kodnak illetéktelen felhasznaldsabol eredd barmiféle
karért.

Nem miikodd, elfelejtett jelszo esetén kdovetendo eljaras

37.

A Szolgdltatd a Felhaszndlo részére Uj jelszd valasztasat biztositja, amennyiben érvényes jelszavat

nem ismeri, elfelejtette és az alabbi pontokban foglalt feltételek legaldbb egyikét a Felhaszndlo

teljesiti:

- ismeri az email postaldddjdhoz tartozé regisztracios kddot,

- ismeri az email postaldddjdhoz tartozd, a Szolgdltato altal kivalasztott , egyik korabban
érvényes jelszot,

- ismeri a Felhaszndld dltal, korabban 6nkéntesen megadott email cimre a Szolgdltaté altal
kildott ideiglenes biztonsagi kédot,

- kozokiratba foglalt nyilatkozatot tesz a Szolgdltatds haszndalatara és az arra vonatkozd
regisztrdcora vonatkozdan és nyilatkozatat eljuttatja a Szolgdltatohoz

A Szolgaltatasban foglalt elektronikus tarhely

38.

39.

40.

A Felhaszndl¢ altal hasznalhaté, email postaldddjahoz tartozé elektronikus tarhely a Szolgdltatds
haszndlatanak megkezdésétdl a Szolgdltatds haszndlataval naponta névekszik.

A Szolgdltatds keretében a Szolgdltato legfeljebb 10 Gbyte tarhelyet biztosit. (1 Gbyte pontosan

1.000.000.000 byte)

A felhasznalt tarhely méretébe a Felhaszndlo altal kildott és fogadott elektronikus levelek teljes

mérete, igy az elektronikus levelek fejléce és esetleges csatolmanyai is beleszamitanak.
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41. Amennyiben a Felhaszndld tarhelye megtelik, nem tud tébb levelet fogadni vagy kiildeni, mig
nem torli elektronikus leveleinek egy részét Ugy, hogy azok kevesebb tarhelyet foglaljanak el.

42. A Szolgdltato a Felhasznald "Torolt elemek” (Kuka) mappajaban taldlhato, 7 napnal régebbi
emaileket rendszeresen, automatikusan torli. Az igy torolt elektronikus dllomanyok a
kés6bbiekben mar nem lesznek elérhet6k és nem visszadllithatéak sem a Felhaszndld, sem a
Szolgdltatd éltal.

43. Amennyiben a Felhaszndld legalabb 60 napig nem jelentkezik be sikeresen az email
postaldddjdba, akkor a Szolgdltatd a Felhaszndld email postaladdjdba érkezd emaileket a
tovabbiakban nem fogadja egészen a Felhaszndld kovetkez6 sikeres bejelentkezéséig.

44. Amennyiben a Felhaszndlé legalabb 365 napig nem jelentkezik be sikeresen az email
postaldddjdba, a Szolgdltatds keretében nyujtott tdrhelyen tarolt adatokat a Szolgdltaté
véglegesen és visszavonhatatlanul torli. Az igy torolt adatok a tovabbiakbn sem a Felhaszndlog,
sem a Szolgdltatd altal nem visszaallithatdak. Az adatok torlése nem érinti a Szolgdltatds
keretében nyujtott email postaldda haszndlatdhoz sziikséges Felhaszndldi adatokat, ezért a
Felhaszndld az email postaldddjdnak haszndlatat barmikor ismét megkezdheti.

45. A Szolgdltatd nem végez biztonsagi mentést a Szolgdltatds keretében nyujtott tarhelyrél.

Szolgaltatas hasznalataval kiildott és fogadott email lizenetekre vonatkozo
limitek

46. A cimzettek szdma: a Szolgdltatds keretében elklldott barmely elektronikus levél 6sszesen 16
cimzettet tartalmazhat, ebbe beleértendé az elsédleges cimzett ("To"), a masodlagos cimzett
("Cc") és a rejtett masolat (,,Bcc”) cimzettek darabszama is.

47. A kildott emailek szama: 60 perc idé tartam alatt Felhaszndlonként legfeljebb 5 email lizenet
kiildhet6, de 24 dra alatt legfelebb 100.

48. Az emailek mérete:

- A Felhaszndld részére atvett és kézbesitett emailek egyenkénti maximalis mérete 16 Gbyte
(16.000.000.000 byte) lehet.

- A Felhaszndld éltal elklldott elektronikus levelek barmelyikének teljes mérete legfeljebb
16 Gbyte (16.000.000.000 byte) lehet.
Az elektronikus levelek méretébe a fejléc ("smtp header"), az esetleges csatolmanyok és a
kddolasi tulterhelés ("overhead") is beleszamit.

A Szolgaltatas hasznalatanak miiszaki kovetelményei

49. A Szolgdltatd a Szolgdltatds jellemzdinek kialakitasa, nyujtasa és Gizemeltetése soran a
széleskorben elfogadott iparagi ajanlasok (RFC) alkalmazasara torekszik.

50. A Szolgdltatds keretében biztositott email postaldda https, imap4, imap4s, pop3, pop3s, sieve
protokollok hasznaltataval érhet6 el.

51. Ezek hasznalataval a Felhaszndld az email postldddja tartalmat részben vagy egészében, sajat
eszkozére vagy harmadik fél szolgaltatasaba barmikor lemasolhatja vagy a tartalmat letérolheti.

5|0ldal



52.

A Felhaszndld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a

- Szolgdltatds hasznalata egyéb hardver és szoftver eszkdzoket igényel(het) (példaul
szamitdgép, okostelefon, tablet, web bongészé, levelezd program),

- valamint hogy az emlitett hardverre és szoftverre vonatkozdan a Felhaszndlé sajat
felel6sségére jar el, azokat sajt kockazatara valasztja ki, izemelteti és haszndlja.

A felelGsség kizarasa

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

A Felhaszndlo onall6 felelGsséggel tartozik a Szolgdltatds hasznalatdval kiildott elektronikus
Uzeneteinek tartalmaért. Az azokbdl, illetve az azok tovabbitdsabdl eredé karokért a Szolgdltatot
semmiféle felel§sség nem terheli.

A Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a Szolgdltatds haszndlatabdl, annak ledlldasabdl eredd, az
esetleges Uzleti vagy maganjellegl informacidk elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteséghdl
eredé karokért.

A Szolgdltaté nem garantalja, hogy a Szolgdltatdshoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz.

A Szolgdltatd a Szolgdltatds nyUjtdsa soran az egyes Felhaszndldk kdzott nem tesz kiilonbséget,
de nem garantalja, hogy a Szolgdltatdst éppen hasznald egyes Felhaszndlok a Szolgdltatdst
ténylegesen egyforma min&ségi paraméterekkel hasznalhatjak.

A Szolgdltatds weblapjdan elérhetd informaciok, dokumentaciok, vagy mas irott anyagok
megismerésébdl vagy letoltésébdl, illetve azok kdzvetett vagy kdzvetlen felhasznalasabdl, a
Szolgdltatds vagy annak weblapjdnak hasznalatra alkalmatlan dllapotabdl, vagy a nem megfelel6
m(ikbdésébdl, hidnyossagabdl, esetleges lizemzavarabdl, vagy félreérhetGségébdl ered6
karokért, veszteségért valé felelGsséget a Szolgditatd kifejezetten kizdrja. Szolgdltato nem vallal
semmilyen felelGsséget a Szolgdltatds weblapjdn elérhetd informacidkkal, tartalmakkal,
termékekkel és Szolgdltatdsokkal kapcsolatban, kiilénésen a harmadik féltél szarmazé
informdcidkra, tartalmakra, termékekre és Szolgdltatdsokra nézve.

A Szolgdltatds és annak weblapjdnak haszndlataval a Felhaszndld elismeri, hogy azt csak és
kizardlag sajat felelGsségére teszi — a Szolgdltaté nem viéllal semmilyen felel6sséget a
Szolgdltatdshoz hasznalt eszk6zon vagy ezzel kapcsolatban egyéb vonatkozdsban keletkezett
vagy elszenvedett karokért .

A Szolgdltato kizar minden felel6sséget, amely a Szolgdltatds hasznalata soran vagy abbdl
kifolyélag kapott barmely internetes virus vagy tdmadas miatt kbvetkezik be.

A Szolgaltatas Gizemeltetése és karbantartasa

60.

61.

62.

A Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatds Gzemfenntartdsdnak érdekében a Szolgdltatdst részben vagy
egészében atmeneti jelleggel szlineteltetni akdr elGzetes tajékoztatas vagy értesités nélkul.

A Szolgdltato az el6re tervezett karbantartasokat elsésorban a legkevésbé zavaro, forgalmi
minimum idGszakokban, kozep eurdpai id6 (CET) szerint, hétkdznap hajnalban végzi.

A Felhaszndldé tudomasul veszi, hogy a gondos és folyamatos lizemeltetés ellenére a Szolgdltatds
elérhetdsége kivételes esetekben a Szolgditato elGzetes tudta és szandéka ellenére, az internet
sajatossagaibdl fakaddan sem lehetséges.
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63. A Felhaszndldnak tudomadsa van arrdl, hogy az Interneten az adattovdbbitas illetve annak
sebessége szamos, a Szolgdltato érdekkorén kivul esd tényez6 fliggvénye.

64. A Szolgalaté a legjobb tudasa szerint cselekszik ("best effort") a gyors és megbizhato adatcsere
érdekében, de nem vallal garanciat az adatallomanyok (emailek) késéséért, vagy esetleges
elvesztéséért.

A Szolgaltatas biztonsaga

65. A Felhaszndld nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti meg megsérteni a Szolgdltatds
biztonsagat vagy biztonsagos mlikddését, ideértve kilondsen de nem kizardlag:
- jogosulatlan hozzaférés a nem a Felhaszndld szamara szant adatokhoz (pl. bejelentkezés
olyan email postaladdaba, szerverre vagy azonositéval, amelyre a Felhaszndlé nem jogosult)
- megkisérelni a rendszer vagy a haldzat sebezhetfségének vizsgalatat, kémlelését vagy
tesztelését,
- vagy a Szolgdltato kifejezett felhatalmazasa nélkil megsérteni a rendszer biztonsagat vagy
jogosultsag-ellen6rzé intézkedéseit;
- kisérlet barmely Felhaszndld, host vagy halézat szdmadra nyujtott szolgéltatdsba vald
beleavatkozasra, azok megzavardsara, ideértve kiilondsen, de nem kizarélag a kovetkezbket:
o virus elhelyezése a weblapon, vagy a Szolgdltatds segitségével kiildott levelekben,
o aSzolgdltatds weblapjanak tulterhelése [(d)dos], “elarasztasa” [flooding],
o aSzolgdltatds levelekkel valé bombazasa [mailbombing] vagy “6sszeomlasztasa”
[crashing];
o barmely haldzati TCP/IP-csomag fejlécének vagy a fejlécben évd informacio barmely
részének meghamisitasa ("IP spoofing")
o port scan, identitiy scan
- nem kivant e-mail-ek (SPAM) kiildése, ideértve termékek vagy Szolgdltatdsok propagalasat,
hirdetését;
66. A Szolgdltatdst megvaldsitd rendszer vagy annak haldzati biztonsaganak megsértése polgdri vagy
blintetGjogi kovetkezményeket vonhat maga utdn.
67. A Felhaszndld beleegyezik abba, hogy nem hasznal semmilyen olyan eszkozt, szoftvert vagy
eljarast, amellyel megzavarja vagy megkisérli megzavarni a Szolgdltatdsnak, igy kilénésen annak
weblapjdnak a rendeltetésszerld miikddését vagy annak hasznalhatésagat.

A Szolgaltatas hasznalatanak korlatozasa

68. A Szolgdltatd a Felhaszndlo azonositd adataival torténd szolgaltatashasznalat esetén vélelmezi a
Szolgdltatds Felhaszndlo altali akaratlagos hasznalatat.

69. A Szolgdltato a Szolgdltatds vagy egyes részeinek Felhaszndlo altali hasznalatat részben vagy
egészében korlatozhatja, amennyiben
- ahaszndlat a kordbban szokasosnal Iényegesen nagyobb,
- aFelhaszndld a Szolgdltatds felhasznalasval kéretlen reklam emaileket (“spam”) kiild,
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- aFelhaszndld a Szolgdltatds haszndlata sordn a Szolgdltatdst oly médon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a Szolgdltatdst, vagy annak minéségét barmilyen mdédon hatranyosan
befolydsolja,

- aFelhaszndlé a Szolgdltatds hasznalatat oly mddon valdsitja meg, hogy

o elkiildott email Gizenet feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adja meg vagy
elfedi,
email Gizenete virussal fert6z6tt csatolt dllomanyt tartalmaz.
vagy amely csatolt dllomdanyként olyan végrehajtédo dllomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgdltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett jéhiszem( akarata ellenére is végbemehet.

o vagy amelynek tartalma a hatalyos jogszabalyokba ltkozik.

- A Felhaszndld a szdmdra nyujtott Szolgdltatdst felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy szamitégépes rendszerekbe torténé behatoldsra tesz kisérletet illetve hajt
végre, kiiléndsen:

o azinternethaszndlok digitalis eszkdzén tarolt, illetve internethasznalat kézben nem
nyilvanos, bizalmas, személyes vagy lzleti titkot képez6 adatok, dllomanyok engedély
nélkili megismerése, megszerzése vagy az erre irdnyuld kisérlet,

o azinternethaszndldk digitalis eszkdzén tarolt adatok, dllomanyok engedély nélkili
megvaltoztatdsa vagy az erre iranyuld kisérlet,

o azinternethaszndldk digitalis eszkozére adatok, allomanyok engedély nélkdili
feltoltése vagy ennek kisérlete

o masok tulajdondt képezé digitdlis eszkdzok és azok eréforrasainak engedély nélkdli
felhasznalasa (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjarok és egyéb
kapcsolt hardver eszk6zok).

- olyan Szolgdltatds hasznalat valdsul meg, amely a fenti szabalyokba nem ttkozik ugyan, de
jelentés mértékben sérti a Szolgdltato lzleti érdekeit vagy lzleti hirnevét,

- amennyiben a Felhaszndld a Szolgdltatdst a Szolgdltaté hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére atengedi vagy tovabbértékesiti.

A szolgaltatasi jogviszony megsziinése

70. A Felhaszndld a Szolgdltatds weblapjdn barmikor, indoklds nélkil térélheti a Szolgdltatdshoz
tartozo regisztrdcidjdt. Ezt a cselekményt a Szolgdltatd, a Felhaszndld és a kozte fennallg, az
érintett email postaldda szolgaltatasi jogviszonydnak megsziintetésére iranyuld rautald
magatartasként értelmezi. Ennek kdvetkeztében a szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatéllyal és
automatikusan megsz(nik.

71. A szolgdltatasi szerz6dés megsz(nik a Felhaszndlé haldlaval, amennyiben errél a Szolgaltatd
hitelt érdeml&en tudomast szerez.

72. A szolgdltatasi szerz6dés automatikusan megszinik az utolsé sikeres bejelentkezést kovetd 10-ik
naptari év utolsé napjaval. A megsziintetés elGtt a Felhaszndlonak lehetGsége van jelezni a
Szolgdltato felé a szolgaltatasi szerz6dés tovabbi fennmaraddsara vonatkozé igényét.
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73.

74.

75.

76.

A szolgaltatasi jogviszony megsz(inésekor

- aSzolgdltatds keretében nyujtott tarhelyen tarolt adatokat a Szolgdltato véglegesen és
visszavonhatatlanul torli. Az igy t6rolt adatok a tovabbiakban sem a Felhaszndld, sem a
Szolgdltato altal nem visszaallithatdak,

- A Szolgdltatas keretében, a Szolgdltatd altal nyujtott domain végzédéssel nyujtott email cim
a tovabbiakban nem regisztrdlhaté sem a Felhaszndld, sem harmadik fél altal.

A Szolgdltatoé fenntartja magdnak a jogot a Szolgdltatds és annak weblapjdnak elGzetes értesités

nélkiili médositasdra, részbeni vagy teljes sziineteltetésére, esetleges megsziintetésére.

A Szolgdltato fenntartja a jogot, hogy a Szolgdltatds barmely tartalmi elemét, vagy a Szolgdltatds

egészét megsziintesse, amely esetben a Szerz6dés automatikusan megsz(nik.

A Szolgdltaté az ASzF megsértése esetén a Felhaszndldt a Szolgdltatds hasznélatabdl dtmenetileg

vagy o6rokre, azonnali hatdllyal kizarhatja vagy a Szolgdltatds hasznalatdban atmeneti vagy tartds

jelleggel korlatozhatja.

Adatvédelem és adatkezelés

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

A Szolgdltatd a Szolgdltatds vonatkozasaban kilon Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatoval
rendelkezik, amelyet a Felhaszndld a Szolgdltatdsi jogviszony létrejotte elGtt megismer, és a
Szolgdltatdsi jogviszony létrejottével egyidejlleg kifejezetten elfogad, tudomasul vesz és
egyetért.

A Szolgdltatd a Szolgdltatds Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatéjat a Szolgdltatds

weblapjdn, annak nyité oldalarél kozvetlendl elérhetéen, folyamatosan kozzé teszi.

Szolgdltatd jogosult a Felhaszndlé adatait tarolni, feldolgozni, és a Szolgdltatdssal kapcsolatban

hasznositani.

A Szolgdltatd a Szolgdltatds hasznalataval 6sszefliggd haszndlati adatokat azok rogzitésétdl

szamitott 366 napig tarolja.

A Szolgdltatds Felhaszndldra vonatkozd adatait a Szolgdltatdsi szerz6dés megsz(inésétdl

szamitott tovabbi 5 évig, a Ptk. eléviilési id6 vagy az igényérvényesités végéig kezelheti.

Szolgdltato kijelenti adatkezelése megfelel a hatdlyos jogszabalyoknak. A Szolgdltato az

adatkezelését személyes adatok esetében az EU 2016/679 éltalanos adatvédelmi rendelete

("GDPR") szerint és szellemében végzi.

Felhaszndld elfogadja, hogy a Szolgdltato a személyes, illetve egyéb adatait a Szolgdltatds

mindségének fejlesztése és biztonsagos lzemeltetése végett, a Felhaszndlo érdekeinek

figyelemmel kisérése mellet felhasznalja, tovdbba a Szolgdltatds nyljtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatdsi tevékenység megvaldsitdsa céljabol felhasznalja.

A Szolgdltatd kilénosen, de nem kizardlag jogosult:

- amennyiben erre jogszabdly kotelezi — a Felhaszndlordl rendelkezésre allo, illetleg a
Felhaszndld Szolgdltatds hasznaltardl gyjtott adatokat hatésagoknak kiadni, akar a
Felhaszndld el6zetes vagy utdlagos értesitése nélkil;

- aSzolgdltatds hasznalataval keletkez6 adatokat — Felhaszndlohoz nem kototten — statisztikai
és marketing célokra felhasznalni;

- Szolgdltatds hasznalata soran a Felhaszndlo aktivitasardl adatokat gy(jteni. llyen adat példaul
a bejelentkezés ideje, IP cime, helye, mddja és a haszndlt szoftver tipusa, a kiildott és feladott
emailek cimzettjei és feladodi és a levelek mérete;
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- aSzolgdltatds haszndlata soran a Felhaszndlénak célzott hirdetéseket (Ugynevezett banner és
szoveges formaban) megjeleniteni;

- aSzolgdltatds keretében a Felhaszndld email postaldddjdba reklamleveleket kiildeni,

- aFelhaszndlo altal a Szolgdltatds segitségével kildott elektronkus levelek végére reklamot
elhelyezni

Ugyfélszolgalat

85.
86.

A Szolgdltaté nem mikodtet telefonos vagy személyes ligyfélszolgalatot.

A Felhaszndld hasznadlati és egyéb kérdésekben és ligyekben a

- Szolgdltato erra célra biztositott e-mail cimén - ugyfelszolgalat @ c2.hu,

- postai levélben (a posta cim megegyezik a Szolgdltato székhelyének cimével) vagy
- aSzolgdltatds weblapjdn biztositott kapcsolati Grlap kitoltésevel

veheti fel a Szolgdltatdval a kapcsolatot.

Panaszkezelés, felhasznaloi észrevételek, visszajelzések és javaslatok

87.

88.

89.

Amennyiben a Felhaszndldnak a szolgdltatdsi szerz6dés megkotésével, teljesitésével vagy
megsziintetésével kapcsolatban észrevétele, panasza meriil fel, annak rendezését elsGsorban a
Szolgdltatdval sziikséges kdzolnie, rendeznie a Szolgdlitatd Ugyfelszolgalatdra eljutattatott
beadvanydban.
A Felhaszndld, mint fogyasztd és a Szolgdltatd, mint vallalkozé kozotti alternativ, békés
vitarendezés mddozatairdl és alapvetd szabalyairdl az Eurdpai Parlament és Tanacs 2013/11/EU
iranyelve rendelkezik. Az irdnyelv elsGdleges vitarendezési férumként az online vasarolt
termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag altal lizemeltetett
https://webgate.ec.europa.eu/odr/ weboldalon taldlhaté Online Vitarendezési Platformot jeloli
meg.
A termékek min&ségével, biztonsdgossagdval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon
kiviili, békés rendezése céljabdl a Felhaszndlo eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiletnél illetve fordulhat a Szolgdltato székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltets testiilethez. Békéltets Testliletre
vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.
Budapesti Békéltetd Testlilet elérhetGségei:

e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e KoOzponti telefonszam: +36 1 488 2186

e Fax:+3614882131

e  Web: www.bekeltet.hu
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90. Amennyiben a Felhaszndlo fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni az

91.

92.

93.

illetéjes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A hatdsdg internetes web lapja elérhet6 a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/ cimen. A fogyasztévédelmi hatdsag a kormanyhivatal. A
fogyasztovédelmi hatdsag elérhetéségei megtalalhatdak a http://www.kormanyhivatal.hu/hu
oldalon.
Amennyiben a Szolgdltato és a Felhaszndld kdzo6tti vita kdlcsonos targyalds vagy vitarendezés
Utjan nem rendezhet6 birdsagi eljarasnak van helye a 94. pontban részletezettek szerint
Amennyiben a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban van panasza a Felhaszndlénak a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdghoz fordulhat.

e cim: 1125 Budapest szilagyi E. fasor 22/C

e posta cim: postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

e telefonszam: +36 (1) 391-1400

e weblap: https://www.naih.hu/

e email: ugyfelszolgalat @ naih.hu

e koordinatdk: E 47°30'56"; K 18°59'57"
Felhaszndld daltal a Szolgdltato részére eljuttatott, a Szolgdltatdssal kapcsolatos minden
megjegyzésen, észrevételen, visszajelzésen, javaslaton, otleten - ezek eljuttatdsa révén - a
Szolgdltatd korlatlan és ellenszolgaltatds mentes, nem kizarélagos felhaszndldsi jogosultsagot
szerez.

Iranyaddjog, jogvitak rendezése

94,

95.

A Szolgdltatdsra vonatkozd szolgaltatasi jogviszonyra az ASzF és Magyarorszag jogszabalyai az
iranyadok.

A Szolgdltato és a Felhaszndlé minden koztik felmerils, esetleges de békés Uton nem
rendezhet6 jogvitdban aldvetik magukat a Polgdri Perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi CXXX.
torvényben meghatarozott altaldnos perrendtartasi szabalyok szerint illetékességgel és
hataskorrel rendelkez6 birésagnak.

Egyéb rendelkezések

96.

97.

Ha barmilyen hataskorrel rendelkezé illetékes birdsag vagy hatdsag szerint az ASzF barmely
rendelkezése érvénytelen, semmis vagy végrehajthatatlan lenne, Ugy ez csak arra a
rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész dokumentum érvénytelenségét, semmisségét
vagy végrehajthatatlansagat, és minden egyéb rendelkezés érvényben és hatalyban marad.

Az ASZF-ben, vagy jogszabaly &ltal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat Szolgdltatd &ltali
gyakorlasanak elmulasztdsa nem jelenti az adott, vagy mas jogrél vagy jogorvoslatrél vald
lemondasat, tovabba ezen jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorldsa sem gatolja
meg az adott, vagy barmely mas jog vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasat.
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ASZF médositasa

98. A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével, el6re meg nem hatarozott rendszerességgel mddositsa, fellilvizsgalja,
kiegészitse az ASzF-et, és Uj vagy kiegészit szabélyokat, iranyelveket vagy feltételeket szabjon
meg a Szolgdltatds Felhaszndlok dltali igénybevételére vonatkozdan.

99. Az ASzF frissitések, felulvizsgalatok, kiegészitések, médositasok, valamint a kiegészité
szabalyok, irdnyelvek és feltételek akdr a hatdlyos jogszabalyok altal biztositott legrévidebb
idén belil, azaz akar azonnal vagy el6re meghatarozott id6pontban hatalybalépnek és akkortdl
az ASzF szerves részét képezik.

100. A Szolgditaté igyekszik az ASzF valtozasok el6tt tajékoztatni a Felhaszndldt a valtazasok
tényérdl, de a Felhaszndld kotelezettsége, hogy id6rdl id6re attekintse az ASzF esetleges
maodositasait.

101. Amennyiben az ASzF valtoztatasok megjelenését kovetSen a Felhaszndld tovabbra is igénybe
veszi a Szolgdltatdst, ezzel rdutalé magatartasaval azt is jelzi, hogy elfogadja az ASzF
modositasokat és egyetért azokkal.

hatalyos 2020-05-15-t6l
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